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*su:$ r& Iis* r$slrf*lil.* *lulsf*Gs u rsxvsi$ T*tin

Fr:*tq:rrmi

U shl$c$La si1 vnlim ixr.i!;gxsjsffi br. 33335 tld 33"1?.:*3?.g*di::*r {l*rtl* pri*{igtrttttt

3S"t3,3t)3:.g*dinx- *havje$t*vxrx* va$ {.} g*stnp*rnjin:a na*r* ustalt*\'e p* r'a*i*:

pl:*F*r1rkaf$tt.

]:,iag* $$tia$CIv{r js *$xti}\,.rin* *{i $tr*rls Vlade Repub}ike &*i.ic, r*$firn*g

hrlinistarxlvft ea rad, xapa*l_iar,a*ic. h*rn*kn i sn*i"iirlna pitani*, fisnotni **+in

{innnxiranjelk*ks?srtldar*p**t*nih"tak*i*elrfxl'el:ie*bj*ktttxr'Pr**t*r{l".*premc'icstr
ix i:rud*er* R.cpg}trikc $rhi,i* *, v**insk*m dijeh: i *ij*x* *n:.ie$tnja i r*ar{*lrl diielu. U

tom smj**.: svi r:xhitixiji pr*jekti. rcn*vir*xjtt- 
' 

ahllvk& sptxln* i ll" lt,$liu vs$ih

po*po*** kr:"ie su ugtarn*rn *a x"**xt* i:"**ln*" ;*l'isi td sr**stxla k*jel d*bi.i*rr:* ! k.tdo

d r:b ij en: * r:d xlrant: res*rT1-*g rrr i*i xt*rxf vii.

Ka* u*1*1*ye r*d*vn* npli*ir*rx* r.ahtjel,imn z* sr*dstl'e prett}a re$oftl*fll

ministar*tvl1] il* s\r* pri*rit*in* p*tr*b* nn p*:rliu stvera*|fl dq:brih *sl*r'a rs h*rat*k
k*risnik*. Hek*qia ti na*i rxhtj*vi budri pr*pcrnati i lxpunj*ni. s n*kada n*, *ti) na$

*nen:cgn**l,n r1s sr.* p*tre.bx* u*l*v* u pogl*du rn*{erijal*ih xsl*l'*. 5rr*st*ra i tiprenc

ispuninrc.
r-xhval$i ,\*r* 5ro s* srs Frep*unoli p*trehu da mnug* Br*pr:r*lee xputit* *ir*kt*u

r*s*rn*ffi :':liRistiirstv'il, p*u*bn* pr: pitxnju n*d*xtaju**S stu*n*S i *stal*g k.a*rn i

*gslrb*divania.trecls{&r.a a* *egr*ttt*jir k*mpl*ks* ttt":r'ih *bj*k*ta dfiI*a, x* knji sm* nni

k*r: ustilrinvs ier:a*ili st'* p*tre,bn* pr*j*kt* i *]eh*rnt* i pr,ibnvili p*tr*bn* gr*d*vin*k*

drrevole.
*rl, se ii*c pr*p*n:};* k*-]* xt* *putili :r$rnii k*r: xsla**vi *1:tivj**Ls1'am* rr*x dx

*ntr"r preduze 1i sledcce kt'rrake :



Ilc;rn je fis strgftr*:n tir:ru sastar:li*n*n od svih strr.rirtilt radnika i k*rdi*tlt*ra

r:dje{anski}: {im*r.a. ixvr$i* re*rga*iztt*i}u xr:l'i;: i srnr,ireilih korisnika' t* ic
*h*Sui* * syir"t^r x*harxa hiti rmje*l*n* *aksimaJ:l* 4 k*riEerika t* ** x* :it't-:*

svatri*rr: kr:risnl!:x *hsr"..tri i *d i1 i rx inirna I n * 5 In 3 pro s f o ra,

?." I-1*rn je n* p*l!x *pr*rxnnl* s*h* $*ski'st:li*lr:amj*Xtajern. d*bi* t-rd r*x*rn*g
mipistarsfva r:clr*d*n$ *recistva" i* j* pr:lirenuta jarurut ir*Lravka me*iicinxhil'l

kre r"cti.t^ hrarlilice z* krrrisnike. koje tine pr:rrebrn inr etrtRr u siibatna

k*rixnihr*, Jnr.*;l **rtlar,ks j* u {hxi p*$:isitrinj;i Lts*xr*rs t* *e *brx* **ckrrjc

r**liz*"*ii* i$t* * Ll llsr*iir}ih 3il r{ans ilcr:kujetn* i dti sr.a #pr$n]s $tigne rl **nt
i burJe na raxir*laganiu nii$im kr:risnit'i.mcr.

ll*k*:r-gril*g *dtr*kx * rJErcij*Ii $$*\isfx * kxpeivini med.*pr*r:r:*

P*risi**l1J1s ttl* dn jc n*$a ustitn*va regintrirnn;r x* snrj**t*.i lica *m*tflnih u

r*ot'irj* tak* $* j* rive*ir* qiihr:vih **hn h*xpredme*:* p*$itljftnis *rrr!*rs itri

k*fitcld*" j*r ih e..l*i tr* *rniju k*rintiti. rriti * nji:na xl**iti *lr'ari, ndje*r}. *h*iu
i sli*n*. Njirxa j* p*treham cjel*tin*v::ri tr{ilmen ad-i*mmi* t**lftts. k*pxlli*.

*i:r*ka i rn*dieinsk* {*rapiie" t* s njirnn brir:tr na*i z*p*xl*ni, $v* n"}ih*v*

p*{rxh}*n* rralan* s* u d*mxlirx *ktr*qliitim*, m*gar:inu il1 r'***rqiu^ gdje s*

p* p*tr*L:i xed.*i-*j tl.
Vi$* pr*ta u prc$X*sti sm* p*hu*;:1i *1il rlrnrar*, komrlde i slifan inr'*nlalr

uhaeim* o nii$ot* x*b*.;ili *i ubrr* isti ne*t*i** i$i hi ga *lndili dxrgi

k*rixnisi. t'tsiii* k* bi *s na ist*n: inv{:rit*,r$ e$s5al nb i *ebi}ir:ije Fr:r'rerie ili

bi pa* na r.riil.i iUili pun* *etiiert*ni. U tonr smjcru stru*ni tirn pr:r:r:*niqie gdi*'

_f 
e ir kqi{}j od snba i k*jim k*risnisirna p*tr*bn* frihaviti irer.enlar a da t* hlrd*

n;i** *a *sluxl, dir ga xr':alu kclri**iti. i d* j* svrsi*{:l*dn*. tc tiikrl p*ku$a:'am*r

i postupati.

*t* s* ti*e dek<:r.nruija sabn xitr"ra*i-ia j* takva da u n::rcgir:l s*b*m*

ri*rx*g*** **,:.:vsti sliku ili rttk*re*ij* r'i$c *d *ek*lik* $a*uu h*dx. i tiit
**risJici *t unrijt.t **r,ali r,** j* *kinu ili p**ij*p*.$g' Ksrixnici k*i1

*tr:vaniii u***Rrriu u *klpa*i*nim r${3i*nic;}ffis i n}ih*r'* scbr; ktlt:
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aaj*dni*Iic prr:*xtt:{* sr"l d*k*rixan* i ukrlr$ette *iih*r,irx ***tinr*, slikfim* i
radat,im*. CIstal* r**h*. instnrkl*ri F*l'relxfna ukrns* i rr:ertivir*.fu karisr:ilt*
*x :* isXc: urad*, *tij* tt*ktr**iia kn* *tr: rtk*x*:*. kr;rtk*lr*jrt*g viieka"

Nfi rixfi*r,u va*ih pr*p*ntika clirekt*'r',ie cl*t": *llli:g i*"qtrukt*rima i tcrap*ul;mR

da,urcde icickoniu s*itc iprersturrjc l.,arisnika^ da iste rnctivjStr tl;r triestl'tliu

* len':u i clx pr*b*"r::r.: rla le rkk*rir**i-ic oiuvnmt: ittl.ic duf* m*grt** i if* ilt
r:edr:vnijr nbn*vli **:*:.

]:
.i::::i:i/7iS\

tlN
a:ara



3. {-? d*r"r'lu p*sr*je *dv*!*n* xnnilar**.jedirticr:, tr:aleli. gdj* j* ruidl.iiv* i*taknut*
k*,ii jx t*alst vtr slt**k* a k*jl xa i-*nsk* k*risnlke. t-l skindu s;l r.'a5om

pr*p*nik*nr r':rg*r'at*1ji i r:sisl* *s*b!ft us*rj*rar,a k*:'isnike da k*riste
*$rnifnski tralet ali rb*g prir*d* lr**ih le.r:risnikn *l*si se cl$ k{irisnici gr*$k*r::

}q*rist* p*grr:$an l*nXct" lJ nnrqdn**r p*ri*rlu i*"rnr: dcldalr:cl p*rneliti nn

usn!*rnvar{u h*r*xrrika t}a k*rist* narrriensk* tr:ntrstr: nn ntt$li* i *s*sk*
kr:rixn'ihr:,

llslm je Fr+uueo n::iere i nri$i *dr*avaqrci su r.iuni,ienleni x*nilarnc urctla.ic te u

*k*r* xl'im kupatlllmu isti {hnk*iniraju. Z*p*slerri ra *elrdava*jn red*r,n*
plar* st*nj* sanitar:i,ic u d*n:u, ali ** ie k*rixni*i n* *nii;il"l *uva.ti, **st* lsms.
r:*t***ju i bacaju" Sprema{ie* s* trrid* ds iste r*d*vit* *efr*nr,u,iu i *ixr** alij*
xh*g velik*g trr*j* h*ri;nika i prirr:r3* *iiti*vih *h*l;ii:nia n*m*gue* $\.'* rs

p*{F}rn*sti p*xfidi.
t"i na**j *stsn*l,i .ix sistenr*tie**ij*rx priz.nat siil'ni) jcdan cdt*itv*l*c, *hjektx -
d**ar i ssm* ? spr*m*di** *qf k*jih j* tr*nutr:c up*xl*lr* s.*l]1tr 5. j*r xa 3

uprnfxj*na m-!**t* *ix*rr: d*:hiii x*ptrnsn*st vt*dine k*mixijr N*

**v*nap*$1"!*vari.l*" Xar:risli{"* takliv kadr*vski defi*i{ na p*r'r$ir"lu trJ *k*r*
;l*f* ur? kuju tr*.hr;i **listiti i p*spr*r:liti,
N*prxgradeni t**t*ti *u bili $at:lt: na RJ S*d*v*kl put, ali smi] tlr tl
pr*t}":*drr*m trr*r!*d* x*hr,*ljujudi pnij*teXiirns d*ms i d*na[*rjm;L 1]

p*tp*n*x{i r*k*nstrr:isali kupxtilx i t*al*f*- le nxrm*ili pllrnvane koji i:* ubrz,-i

hiti usruiql*ni radi *h*:h*rJivar,ia i:xi*l* kcrisriikn.



il l:*t$un*sti rr}* r*k*nxtr*isali
put kep*ci{r:t* l* k*rit*ik* k*ja

i smj*$u:j*i *bj*k*t-ku*.i*u na RJ {"i*d*r'ski
c1.* r.lbrx* biti us*I,.ienx k*ri*nicimn"

Na rr.:* kahinarxa k*jr: k*ristim* ru kupnnj* kr:risnik$ wgradili srl:ts utrve*e rildi
*h*rheilit'xnix inrimr* h*rixnih* ulij* i r:jih xb*g prir*d* ks:risrrikii r rlt t*$kr:

*illr.;rfi o *dr*ari- j*r ilr ci-fepql*" ski{Jnju, m*Sutim p*tmdi**rtr:r xe dn ib
r-:*'$r'nfil * ${cl tl u&*.

l}*:x g*dingmrt it'n:l *SrCI!)]nt pr*:hl*lilrx *a rd*g**t i bLtdi

*h-i*ktimit k*!i slr st*ri pr*k* 3t]. ;r n*ki dii*l*r'i *hjeknra i
j*r x* nalaxinr*
$i] **+Jin*.
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Ncnr*g**e,i* snr:ir*ti kxar*\,* na trsr*vncj h*nstrukciji i p*kriva*u sli i r.rtd* t
kalrnlixa*i*tr*j *ir**i kr:ja.je u Eid*r,imn. pl*r1am* I $ekar::;:" S{nng* kl'&r*v*
nikak* n* sr*i*m* adekvaim* rar:ir*ti niti riieXiti.

X*l* ju n*$. pri*rit*t iagrrulnj* n*r'ih drjekaft d*m* kak$ bi $ p$tpuno$ti svr:

kr:risnike i sve slu*l:r* d*ma izn:-iextili u nt:xre i aelekratne prostcrije i pruZili
ir"r: rrejb*ljc u*]*ru*, xa b*r*r.rak. .la sr.'s t* j* nc*ph*dn* pridr*ka r*s*il11CIg

cirii":i*{€rrstrr* a sr*d*fr,im* da *e tl *bj*kti ixgrad* i *pr*me"

.&.1i sllxt traf.ili *redstva *d r*sr:rx*g minista$*v* zt1 potrchr; kreiellia i

sxrrirr*ja sr:hs i kxpntiia ali il: d* s*d* nisrn* d*bili. F*n*v* *emr-t u narteincim

]:crir:du *hnoviti rahlj*r'* xa xredstv* as kre**qi* j*r mi ne p*sj*drlitrt't*
namienrka sredstvil u tulikirn ixr:*sima klrlik* j* p*tr*bnri r* kre**n-i* i
ln*l*r:xtt"!

I]*k*n pril*g - p*tr*b* usitill{}'ve i pri*riteti x* }*}}.god

t*t* xe ti*e ah*xhu,Jivanla prosl*rnih uxl*r,a r:* sp*r{sk*-r*kr*ntivne sadrfuj*

"iasn* 
j* cla su na*c mugu*nnsli t:granif*ne. "i*r n* p**jeduj**-::.* ntlki zatr'*resri

Fr*$tr]r ili salu. rit *rgallieiranje istih. trlclsrbni: j* ist* te,$k* r:rganizir:ati zimi
knei* j* n*m*g*xe k*ris*ih* ixr.*$ite u Si*tn-iu, na sp*rt*k-t teEene ktji su tl

na3*j *p$tini.
U tnrn sxrjrru n'a* nh*r:.i*3t*va*r* *x j* * projekt* ir.gr*dqi* n*vih *bjeh*ta
drlrule- prujekt*urr: i v*liki pr*sfcr xa vp*:tsk*-rrykr*eltll"n* sadrf-:lje. ss dva

rrqliki* sprrtska {*rsna. igr**n*rx na *t\.*r:*r1o:n* *im* bism* tr*jn* rij*$ili
pit*nje *vih sadrtxia. l,{aravn*" d* lnda k*ri*nik* *kupirnn"l* kr*r igrc m;ll*g
si*rli:Ig {kdbala. d;r*fi" snha. i drxgih kucnih ig*r*. T*kr:m }*p5ih dana

*hexbi_i*dili sni* rnrn*u zn *d*b*jkx k*jr ksrixtirn* u *a.$em dr,*ri$tu gdi* s*

korisnici rekreiru$u,

}i*.r*vn* s pr*I**e** n*stnvljarn* r:rglmie**ijx irJ*{li* $etqii, *bilazaka r jerskih

*b-i*!i*ta i spr:rt*kth d*g*t$*je i t*r*a* * r:s$*i *p*rini.

l)*m nr*stavlja sil
k*risniks u xki*p*
d*ma. i u p'lnnu-!c

xuoj iln s1.'ako*:$e!rrim r*tJn*-*k*pa*i*nim aktivn**lirx*
radi*niur. njih *kupeei**i trel*::ln kr*z p*dr*ku slutbtrrnar

u*ert$*vsfl i e * rn*tl***nt skim tnnn$ {bsta c i ! arn a k u I t tl rn * g

-1 ,



i spurstk*g tipa ra k*risnik*. Fr*$l* g*ulir:* sm* u*'*str'*vali i na izl*ibi
rnsiilva i umufr'*rin* kr:risnika ci*inova r: Kragu_i*r'r:r:.

K*risni*i iur*ju pfivr*srtil*I1* zahar,* ili kr:rjs*iik* furrk* ur nruziku i di ,.i2eja.

,p*v*ek:r:r pf*sltiv* r{r*enr1$liil. t*\I* g*elint- bairartra- bnxii'a i sl.

lr*{} rrid:ri:x mjertinra s:nr: istakli kr:cni rcil, ktrji su k*ris*ci privr*lt*n*
*kinuli.

6. Sa xtru*n*m tiffixi x\,"i strutni ra*ni*i sti r;Il$r"xlr:tti ** vx$?m pt:*;rtrukrxma't*
cs:n* s* p*truetiti qla *r,ul*aciju plxnil usluga ra$i*:t r:rqiman]* j*dnr:rm u 13

mi*sesi, raditi Ra dodatnoj individuiiliraciji p}*n*v* uxluga. k*r: da

indivtduatnn* list* prn*r;rlja nilv*cll r*S*rr*e i xtaJl* aktiv**sti.
{",Ihrtd*** * ir;radu p}xnu Nslugri ul*,ct\,*va*e i el*m*ki ijek*r krc}x davanje

r::i3lj*nj* idim*ki liekar j* gcdinxn"ra xxnrird *{}ar s{r**s*g timt, t* ce nj*g*r'et
*l*gn intenz.ii'irati
'i"*k*dsr strud:"ri radniel rJcma. pun* r*tic n* urndn*m vocf*nju d*xijca
k*rixl"rikar i rin cni sadrZr. sl'u p*tr*hnu i pr*dr.i*e*u d*knnrtrntnci;iu

dloi$*.nu q.ihricit:xr.



7 " $q}psrn'*xnim sred*tl..irrrs snr* gtmiupaluci po va**j pr*pr:rui-:i *hr**ili a*nptiraii

pr**r*riie rdr*r,Etv*x* a*$tite . L^lbre* narn d*lax*. i g*re sp*ix**uti n:*di*ixski

hlstrrx*Iiini kr*v*.ti k*j* i*m* r"lhat*iti tl pr**t*r'ii* rlnsvn* hqrlniee i

int*rvep*iia. ,t u:*rak jeri**g ttrkl.'*g **ivr*t1l*rt*g 1w*r'e{.4 s:'t:t* v** d*hili.

I)*rx j* *b*ahij*eli* hitirauli*n*:xecli*insh* krer,*t* u Sr:rs p*rx*ntlt*.! xsi)$r'ci

k*ii trrha da u rr*recl***r peri*du siigrx.t Lr c{*$l i fuucix rasp*r*dexi r"r *tb*
k*ris*ika.
.[-f 

r,xziIlKfi apar:*r *rn$ r*spitivali r-r vi$* ap*t*k*r i njeg*vn l.rijedn*xl je prek*

15* S*ri dinai:a. tr* n k**sr:liaciii sa d*n:skinr Ij*har*rn #n tr-fnutllo nij* glarfli

prl*ritil- jer je sk*p ;l i*er*.x n;l$i k*ri*ni+i se r*dovnr: *pra*L$u n* specijnlisti*ki

prcg;*d k*d doktou* inlern* rn*riicins.. j*r: n*$ fi*kar: je d*kt*:r *p$te pr*kx*'

L: d*rnr* s* l'*di *vide*r:ij* r: p*r.,r*darna korisnika u p*s*hrr*j trir{iri' gd,}*

r:l*tiisin*ki r*etni*i xrxku p*r,r*** *1*talilTer r:pitlrju- }e*n i lf*{ffifln }iiei*ni*"

1st* se upisqiu i il adrxvstvtsni kartrr* k*.ii v*ci* d*n:ski l.iekar z* sr"nkog

korisnika.
})gm pnsje<luje i pr*t*k*l * knjigx * trpisu i evid*ntiji r"rr*rlih ktrisnikn'

()

v,



[i *klxdn sa vn*ixr Bri*p*mka*r* *har,j*Stav$tTl* vas rlx isle.lr*tirsmr: ]*a* n:i*rx

knj* lr*hn pr*tllz:*ti r"aili p*h*X,i**r1ia r:si*r.a *.ir,*ta i b*rsvha na*ih k*rixniktr' U t*r:r

*nii*,,r, p*et*-1e**rm* r,as rfurra*linr* sve 3t* j* * sklsliLl sa na*hx kadr*l'skim, f'lnansijxhinr

; l*nrr.ittqirx'tn*g**ni":stinr* rja $1,"* prsp*nnl<* *tc priie xprnrl*r1i:nrr: t' di*ltl itri {xlx* t*

u*initi u ttar*rltr*rtt P*ri*du"

***knj*{i 1r* b*lju saradnju n iru*a*ni:sti nahvti},iu;i*ln* $*.rli* p*Sr$*i'

rar-uilrii*v*nju i prnf*xi*xlln*m *dn*su pr*111i1 kr:ri,tni*i*:* i zap*s,l*nitlra na$s

ustan*s*.

Fritr*rnil

- *dir:k* * r{*dj*}i rig*e'*r* * kup*r.ir:i m*die insks *p t}113* * krsv*tit ::a sstre:

* Fr:tr*tre **tan*r'* i pri*rlt*t'i z* 3*?I'g*d;

;rirLiatan porrlr;tv

r'.d. direktar Donta


